REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Transa Electronics®

Data ostatniej aktualizacji: 13.05.2026 r.

1. Informacje ogdlne

Witascicielem sklepu internetowego Transa Electronics® dostepnego pod adresem:

www.transaelectronics.pl

jest:

ARCOTECH Spoétka Komandytowo-Akcyjna
ul. Budowlanych 46B
45-123 Opole

NIP: 7543349377
REGON: 521548387
KRS: 0000961999

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng produktéw za posrednictwem sieci Internet.

Zakupy realizowane sg wytgcznie drogg wysytkowg. Nie ma mozliwosci odbioru osobistego.

Wszystkie ceny prezentowane w sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami
brutto zawierajgcymi podatek VAT.

2. Sktadanie zamowien

Zamowienia mozna sktadad przez strone internetowg sklepu przez 24 godziny na dobe.
Klient moze dokonac zakupu:

e po rejestracji konta,

o bez zaktadania konta klienta.

Ztozenie zamdwienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy na odlegto$é zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca przyjecie
zamowienia do realizacji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamodwienia w uzasadnionych
przypadkach, w szczegélnosci w przypadku:

e braku ptatnosci w wymaganym terminie,


http://www.transaelectronics.pl/

e btednych danych zamoéwienia,

e probleméw technicznych lub magazynowych.

3. Ptatnosci

W sklepie Transa Electronics® dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:
e Ptatnosci Shoper / Autopay,
e BLIK,
e Przelewy24,
e InPost Pay,
e PayPo,
e ptatnosc karta,
e przelew tradycyjny,

e ptatnosc za pobraniem,

raty online.
Ptatnosci za zamowienie nalezy dokonaé w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamédwienia.
Dane do przelewdéw bankowych:

Santander Bank Polska
Nr konta: 09 1090 2138 0000 0001 5049 5908

ARCOTECH Spétka Komandytowo-Akcyjna
ul. Budowlanych 46B
45-123 Opole

W tytule przelewu nalezy poda¢ numer zamédwienia lub dane Kupujgcego.

4. Dostawa i realizacja zamowien
Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich oraz Paczkomatéow InPost.
Dostepne formy dostawy:

e Kurier DPD,

e Kurier InPost,

e Kurier Pocztex,

e Paczkomaty InPost 24/7.



Zamowienia realizowane sg zazwyczaj w ciggu 24 godzin w dni robocze.
Czas dostawy zalezy od wybranego przewoznika i wynosi zazwyczaj:

e 1-2 dnirobocze dla Paczkomatéw InPost oraz kurierdw,

e 2-4 dnirobocze dla Pocztex.
Paczki s3 odpowiednio zabezpieczane na czas transportu.

Darmowa dostawa moze obowigzywac od okreslonej wartosci zaméwienia zgodnie z
aktualng oferta sklepu.

5. Gwarancja i reklamacje

Wszystkie oferowane produkty sg nowe i objete gwarancja.
Okres gwarancji dla urzadzen wynosi 36 miesiecy od dnia otrzymania zamdwienia.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowdd zakupu:

e paragon,

o faktura VAT,

e potwierdzenie zamoéwienia.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzenn mechanicznych oraz usterek wynikajgcych z uzytkowania
produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi lub jego przeznaczeniem.

Reklamacje mozna zgtasza¢:
e mailowo: sklep@arcotech.pl
e pisemnie na adres siedziby firmy.
Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawierac:
e dane Kupujacego,
e numer zamowienia,
e Opis problemu,
e 7adanie reklamacyjne.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji koszt transportu pokrywa Sprzedawca.



6. Gwarancja door-to-door

Klienci sklepu Transa Electronics® mogg korzystac z systemu gwarancyjnego door-to-door.
W celu zgtoszenia naprawy gwarancyjnej nalezy skontaktowac sie mailowo pod adresem:
sklep@arcotech.pl

lub skorzystac z platformy:

www.szybkiezwroty.pl

Po zaakceptowaniu zgtoszenia Klient otrzymuje kod nadania przesytki.

Ustuga door-to-door dotyczy wytgcznie produktéw zakupionych bezposrednio w sklepie
Transa Electronics®.

7. Odstgpienie od umowy i zwroty

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zamodwienia bez podawania przyczyny.

W celu dokonania zwrotu nalezy skontaktowad sie z obstugg sklepu:
sklep@arcotech.pl

Zwrot srodkéw realizowany jest przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktdra zostata
wykorzystana podczas sktadania zamowienia, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne
rozwigzanie.

Produkty odsytane w ramach zwrotu powinny zosta¢ odpowiednio zabezpieczone na czas
transportu.

Sklep nie odbiera przesytek wysytanych za pobraniem.

8. Rekojmia

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos$¢ produktu z umowa zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Konsument ma prawo do:
e naprawy produktu,
e wymiany produktu,
e obnizenia ceny,

e odstgpienia od umowy — w przypadkach przewidzianych prawem.


http://www.szybkiezwroty.pl/

Szczegotowe prawa Konsumenta wynikajg z obowigzujgcych przepiséw Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy o prawach konsumenta.

9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest:
ARCOTECH Spétka Komandytowo-Akcyjna

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
dokumencie:

»Polityka Prywatnosci”.

10. Kontakt

W sprawach zwigzanych ze sklepem internetowym Transa Electronics® prosimy o kontakt:

ARCOTECH Spoétka Komandytowo-Akcyjna
ul. Budowlanych 46B
45-123 Opole

E-mail: sklep@arcotech.pl

11. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie sklepu internetowego Transa
Electronics®.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w przypadku zmian przepiséw
prawa lub zmian funkcjonalnos$ci sklepu.

Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie sklepu internetowego Transa
Electronics®



